AlslifsfTA

Atencion a Usuarios

Acceso web al correo electrdnico

A partir del dia 11 de mayo de 2020 cambian ligeramente las condiciones de acceso al servicio
de correo via web de la Junta de Castilla y Ledn.

Hasta ahora, la autenticacién del usuario se realiza exclusivamente utilizando un certificado
electrénico personal, bien FNMT o DNIe. Esto ocasiona algunos problemas de usabilidad puesto
que, en ocasiones, y debido a limitaciones técnicas, el sistema no es capaz de identificar
correctamente al usuario y provoca errores a la hora de ver las diferentes carpetas de correo.

Asi pues, a partir de la fecha sefalada al principio, se va a exigir que los usuarios se autentiquen
primero con su certificado electrénico (Ahora serd también compatible con el DNIle 3.0.) y a
continuacién con su usuario y contrasefia corporativos.

Los pasos a seguir son los siguientes:

1) Borre la caché de navegacidn (s6lo antes de acceder por primera vez) segun las
instrucciones que se indican mas adelante.
2) Deberd conectarse a la misma URL que ha venido usando hasta ahora.
3) Elsistema le pedird un certificado electrénico, como hasta ahora.
4) Si el certificado electrénico es valido, aparecera la siguiente pantalla, donde debera
introducir su identificador de usuario (precedido de JCYL\) y su contrasefia:

8P Junta de
Castillay Leon

Acceso Web al Correo Electronico

Dominio\nombre de usuario

jcyl\usuaric

Contrasena:

sesssssssssrensans

(® iniciar sesion

sistema de informacién privado. Se prohibe

or
6n de este servicio estard sujeta a la

a Junta de Castilla y Ledn en materia de correo

personal.

eccion de datos de caracte

5) Pulse en “iniciar sesién”. Si ha introducido correctamente sus credenciales, tendra
acceso a su buzén de correo electrdnico.
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Tareas previas que realizar

BORRAR LA CACHE DE NAVEGACION (MUY IMPORTANTE)
Una vez llegada la fecha del cambio, y ANTES de acceder por primera vez al correo
electrénico tras dicha fecha, debera borrar la caché de navegaciéon del navegador web que
esté utilizando para acceder al correo.

Instrucciones para borrar la caché de navegaciéon

En Google Chrome

1. el menu son los 3 puntos verticales que aparecen arriba a la derecha
2. Menu -> Configuracién -> Privacidad y seguridad -> Borrar datos de navegacién ->
Basico

Elegir ultimas 24 horas o uUltimos 7 dias en funcién de la ultima vez que se haya accedido al

servicio.
= O
Mueva pestafia x +
2 C G Busca Google o introduce una URL w e :
‘a
MNueva pestaria Ctrl + T
Nueva ventana Ctrl+ N
Nueva ventana de incdgnite Ctrl = Mayds + N
Historial »
Descargas Ctrl =)
Marcadares r
O Zoom - 100% + o
imi Ctrl + P
Ctrl + F
ina como... Ctrl + § Més herramientas »
o directo Editar Cortar Copiar Pegar
Borrar datos de navegacion... Ctrl = Mayds + Supr Configuracion
Extensiones Ayuda »
Administrador de tareas Mayus + Esc
Salir
Herramientas para desarrolladores Ctrl + Mayds + |
O ChismeWeE 2" B Cestionade por tu organizacién

En Internet Explorer 11:

1. El menu Herramientas es la rueda dentada de arriba a la derecha

2. Herramientas -> Opciones de Internet -> Pestafia General -> Historial de exploracién
-> Eliminar

3. Desmarcar la opcién "Conservar los datos de los sitios web favoritos" -> Botdn
Eliminar



Als]i]sITIA

Atencion a Usuarios

G https:

www.google.es/ =5

G Google ’

Sobre Google  Tienda

Go

-ad

Imprimir ¥

Buscar...

Archivo »
Zoom (T5%) ¥
Seguridad ¥

Abrir con Microsoft Edge Ctri+ Mayus+E

Agregar sitio a la vista Aplicaciones
Ver descargas Ctrl=J
Administrar complementos

le desarrolle F12

dos

de Vista de compat

Opciones de
Buscar con Google

Ofrecido por Google en. calald

Intermet

Acerca de Internet Explorer

Conexiones
General

Programas
Seguridad

Opcione:
Privacidad

Pagina princpal

s avanzadas
Contenido

2

&n una linea independientz.

Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccidn

Usar actual Usar predeterminada

Inicio

Usar nueva pestafia

(O Comenzar con pestafias de |a Gltima sesién
(@ Comenzar con |a pagina de inicio
Pestafias

Cambie la forma en que las paginas web se

[[] Conservar los datos de sitios web favoritos
Conservar las cookies y los archivos temporales de Internet que
permiten que sus sitios web favoritos mantengan las preferencias y se
muestren més répidamente.,

Archivos temporales de Internet y archivos de sitios web

Copias de paginas web, imégenes y multimedia que se guardan
ra poder verlas mas rapido.

tos del sitio web

ases de datos que los sitios web almacenan en el equipo
r preferendias o mejorar el rendimiento del sitio web.

Historial
Lista de sitios web visitados.

[ Historial de descargas
Lista de los archivos que descargd.

[ patos de formularios
Informacién guardada que escribié en los formularis.

Contrasefias guardadas que se completan automaticaments
cuando inicia sesion en un sitio web que visit anteriorments

[] Datos de Proteccién de rastreo, Filtrado ActiveX y No realizar si
Una lista de sitios web excluidos del filtrado, datos usados por

endo de forma automé

¥ excepciones a las soliciudes

Eliminar

muestran en las pestarias. Pestafias
Historial de exploracin
imine archivos temporales, historial, [ Contrasefias
guardadas e informacién de formularios
[ Eliminar el historial de exploracian al
Eiminar... Configuracién
Apariencia comparti
Colores Idiomas Fuentes Accesibilidad
Acerca de la eliminacién del
Aceptar Cancslar Aplicar ] historial de exploradién

Protecrion de rastreo para detectar sitios que pudieran estar

llada sobre su visita
ient

Cancelar

En Microsoft EDGE (el menu esta en los tres puntos horizontales de arriba a la derecha):

1.

El menu Herramientas es la rueda dentada de arriba a la derecha.

2. Configuraciéon y mas -> Configuraciéon -> Privacidad y Seguridad -> Datos
Exploracidon -> Elegir lo que se debe borrar -> Borrar

&~ > (@] 1t 2 Buscar o escribir direccién web 3= ﬂ‘_ =
(@) Este sitio utiliza cookies para andlisis y para mostrar contenido! = Nueva ventana Ctrl=N
personalizados. Al continuar navegando por este sitio, aceptas
Ventana InPrivate nueva Ctrl+Maytis+P
Bienvenido a Windows 10 C  Zeom = B o
Conoce las caracteristicas que hemos afnadido ¢ Favoritos Ctrl+l
Lista de lectura Ctrl+M
Historial Ctrl+H
& o Guarda p 43 Extensiones
Microsof .
- m- Mostrar en la barra de herramientas >
=1 Imprimir Ctrl+P
' /O Buscar en la pagina Ctrl+F
Lectura en voz alta Crl+Mayis
9 2 pagina a la barra de tareas
mientas >
Da vida &
8% Configuracion
? Ayuda y comentarios >
—

de
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B & E BienvenidoaWindows X 4+ - B
& > 0O M O Buscar o escribir direccién web X 7 @
@ Este sitio utiliza cookic  » ; . :
personalizados. Al cor Privacidad y seguridad 5
3 Gen|
Bienvenl @ Privacidady sequidag  Dat0S de exploracion
Algunas caracteristicas podrian guardar datos en
Conoce las caract Q Contrasefias y el dispositivo o enviarlos a Microsoft para mejorar
Autorrellenar la experiencia de exploracién
3% Opciones avanzadas Més i rivacidad de Microsoft

racion
ontrasefas y otros datos

Elegir lo que se debe borrar

Cookies

No bloquear cookies 2

Licencias multimedia
Permitir que los sitios guarden licencias

U
=
g

Privacidad

B <« [E BienvenidoaWindows X 4 - o X

<« > O & £ Buscar o escribir direccién web *x 72 @&

@ Este sitio utiliza cookic > =
personalizados. Al cor tos de exploracion =

€% General

Cookies y datos del sitio web guardados

istorial de exploracion

B ie nve |’]I & Privacidad y seguridad

Conoce las caract & i°“"asﬁ“asy

UIEECeR Datos y archivos en caché

== Opciones avanzadas

Pestafias que he reservado o he cerrado
recientemente

[[] Historial de descargas

datos (incluye iosy
tarjetas)

[] Contrasenas
itimedia

sitio Web

los permisos

Borrar

Borrar estos datos al cerrar el explorador

@) Desactivado

EDGE Chromium

1. el menu son los 3 puntos verticales que aparecen arriba a la derecha

2. Menu -> Configuracion -> Privacidad y Servicios -> Borrar datos de exploracion ->
Elegir lo que se debe borrar.

3. Elegir ultimas 24 horas o ultimos 7 dias en funcidn de la ultima vez que se haya

accedido al servicio -> Borrar ahora 1

G Google x |+ -
< O & httpsywwwgoogle.es w = B &
B Mueva pestaiia ColeT
Sobre Google  Tienda i
B Mueva ventana Cirlel
EF Muevs ventans InPrivate  Cerl+Meyis=N
Zoom - ws + [/
= Favaritos >
D Historial >
o g d Descarges Cirl=)
B Apliaciones >
~ <% Extensicnes
B Coleceionss
B imprimic Colen
Buscar con Google Voy ater %
[® Comparte
aridn s Cnnnla an rotoli nala CuloF
CrlsMayiss U
9 Un recordatorio de privacidad de Google s K
B Configuracion
7 Ayuda y comentarios >
Publicidad Empresa Cémo funciona la Bisqueda c a4
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G Google x| @ Configuncitn x [+

B D @ cige | edgeysetingypracy o om & -

© estricta

) Enelinicio

=] Pigina de s nusva pestsha

[ Permisos el sitio Rastreadores blogueados >

4 Dessgas
B iomas Excepclones

& imprasaras el

2 sistema Ucar siempre la prevenci

() Restablecer configuracion
[J Telefono y otros dispositivos Borrar datos de exploracion
s Esto incluye el Nistorial. s contraseRas s conkies ¥ mugho mas. S0l se eliminaran los datas o tos

Borrar s datos de exploracion shora Elegir 1o que se debe borar

eegir cada vez que se >

SI NO CONOCE SU IDENTIFICADOR DE USUARIO Y/O CONTRASENA
En algunos casos, y puesto que hasta ahora sélo se exigia el uso del certificado electrdnico,
es posible que usted desconozca el identificador de usuario y/o la contrasefia que debe
utilizar a partir de la fecha indicada.

En ese caso mandenos, ANTES de la fecha indicada, un correo a incidencias.asista@jcyl.es
con el asunto “Datos de acceso a Correo Web”, indicando los siguientes datos:

- Nombre y Apellidos.

- DNI del certificado electrdnico.

- Direccion de correo electrénico del buzdén al que accede via web.

- Razdnsocial y NIF del organismo o empresa para la que trabaja (si es diferente a la JCyL).

- Numero de teléfono de contacto.

- Direccién de correo electronico alternativa (alguna en la que podamos contactar con
usted en caso de que pierda acceso a la cuenta de correo JCyL).

Desde el Centro de Atencidn a Usuarios de la Junta de Castilla y Ledn se pondran en contacto
con usted, verificaran su identidad, y le proporcionaran el usuario y/o una contrasefia temporal.

Con la contrasefia temporal debera usted entrar en el correo electrénico y proceder a cambiar
dicha contrasefia (48 horas después de habérsela dado) por una de su eleccidn. Para ello:

1) Pulse sobre el icono con la rueda dentada que aparece arriba, a la derecha del nombre
del buzén de correo. Elia la opcion “Cambiar contrasefia”.

Contactos Tareas Pruebas Correo 1 v g%

Actualizar
Establecer respuestas autométicas
Configuracion de pantalla

Administrar aplicaciones

Configuracion sin conexidn
Cambiar tema
Cambiar contrasena

Cpciones
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2) Ponga la contrasefia actual y la nueva dos veces, y pulse el botén “guardar”:

correo calendario regional contrasefia

cambiar la contrasena

Escriba su contrasefa actual, una nueva contrasena y, de nuevo, |a contrasena nueva para confirmarla,

Después de guardar, puede que tenga que volver a escribir su nombre de usuario y contrasefia e
iniciar sesién. Cuando la contrasefia se haya cambiado correctamente, le avisaremos.

Dominio\nombre de usuario: 1JCYL\usuar|o 1

Contrasena actual:

senEEEATE. ’

Contrasefna nueva:

PR

Confirme la nueva contrasefa:

(R l

Con esto ya habrd terminado de configurar su cuenta.



